Kemal CEBER / Mulkiye Basmifettisi

makale

Yoneticilik mi,

riz yénetimi, olagandigi durum-

larin, olagan durumlara &zgi

yasalarla yénetilmesi halidir. Kriz
anlar, yénetici ve lidere en cok ihtiyag
duyulan anlardir. Bu anlarda, krizi as-
mak ve mimkinse firsata dénistirmek
icin herkesin teredditsiz kabul edecegi,
hig kimsenin mesleki, siyasi, inang gibi
nedenlerle liderlik vasfini sorgulayama-
yacagl, yoneticilik konusunda uzman,
mevzuata, devletin kurumlarina ve isle-
yisine hakim, halk, STK, medyayla ile-
tisimde sorun yasamayacak kimselerin
basta bulunmasi gereklidir.

Bu tanimlamanin Glkemizdeki karsihg
milki amirlerdir. Sayilabilecek her tirli
eksiklige ragmen, mesleki pozisyonlari,
alinan egitim, sahip olunan tecribe, bi-
rikimleri ve toplum nezdindeki yerleri ile
gérev tanimlarn itibariyle kriz yénetimi-
nin basinda devlet ve toplum liderligi-
ni kimsenin tarisamayacag vali ya da
kaymakam bulunmalidir. Tasrada vali
ve kaymakami, devletin, hikimetin ve
tek tek tom bakanlarin temsilcileri ola-

Liderlik mi?

rak, Basbakanin izdistmi olarak de-
gerlendirmek, sistemi bu anlayis tzerine
bina etmek en uygun yéntemdir.

Kriz Surecinde Yéneticilik ve
Liderlik

Yénetici ve lider kavramlarn birgok yén-
den benzesmesine ragmen es anlamli
sézcUkler degildir. Yénetici; belirlenmisg
amaclara ulagmak icin caba gésteren,
isleri planlayan, uygulatan ve sonuclari
denetleyen kisidir. Bu acidan kurumu-
na dizenli ve riskten uzak bir calisma
ortami hazirlar. Yénetici gicini yetki
ve otoritesinden aldigi icin calisanlarla
arasinda hiyerarsiye dayali bir iliski séz
konusudur.

Lider ise; duygulara hitap eden, ekibi
tarafindan hissedilen, ekibini bir hedef
dogrultusunda motive eden, takipgile-
rini harekete geciren kisidir. Lider, ayn
zamanda net bir bicimde ifade edileme-
yen ortak duygu ve disinceleri, benim-
senir bir amag biciminde ortaya koyar
ve icsellestirilmesini saglar. Yénetici

Lider, bu zor kosullar altinda
insanlar ilham verme ve

motive etme guciyle harekete
gecirir. Ekibindeki insanlarin
sorumluluk almalarini saglayarak
motivasyonlarini olumsuz yénde
etkileyen engelleri ortadan

kaldirir.

ve lider arasindaki belirleyici farklarin
temeli de budur. Kriz déneminin &ézel-
liklerinden dolayr MiA’nin bu dénemde
yoneticiden ziyade lider vasfinda gérev
yapmasi gerekmektedir.

Yéneticinin - gérevi  olan, belirlenmis
amaglar kapsaminda caba géstermek,
isleri planlamak, kaynaklan yénetmek
ve denetimi gerceklestirmek krizden
basaryla ¢ikmayr saglayamaz. Liderin
tagidigr dzellikler olan belirli arzu ve he-
deflere ulagsmak icin beklenti ve inang
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MiA’lerinin idarecilik becerilerine
en ¢ok kriz anlarinda ihtiyag
duyulur. Béyle anlarda, bazi
klasik yéneticilik kural ve

usulleri sorunu ¢6zmeye yetmez,
islevsizdir, hatta belki bir sire
icin bir kenara birakilmali ya da

degistirilmelidir.

olusturmak, ekibi basariya gidilemek,
yarahciliga ve katlima yénlendirmek,
cabalarini takdir etmek, bunalim déne-

mi olan krizi firsata dénUstirebilir.

Lider, bu zor kosullar altinda insanlan
ilham verme ve motive etme giciyle
harekete gecirir. Ekibindeki insanlarin
sorumluluk almalarini saglayarak mo-
tivasyonlarini olumsuz yénde etkileyen
engelleri ortadan kaldirir.

Kriz dénemlerinde resmi iletisimden
cok, dogal iletisim &n planda olmalidir.
Lider, ekibiyle acik, dirist bir iletisim
bicimi kurar. Olaylardan haberdar olan
calisanlar konumlarini ve kendilerine
duyulan ihtiyaci daha net gérir ve ba-
sarih olmak icin var gicleriyle caligirlar.
Lider, calisanlanyla diyaloga dayanan
bir iletisim politikasi izledigi icin onlarin
duygu, disiince ve beklentilerini ifade
etmelerine, gereksinimlerini belirmele-

rine imkan tanimig olur.

Etkili bir liderlik acisindan, liderin, ekibi
ile saglikh ve basarli bir iletisim sagla-
yabilmesi ve bunu devam ettirebilmesi
iletisim surecinde bazi noktalara dikkat
etmesine, ekibini yénlendirmede uygu-
ladigr stratejilere, zamani iyi kullanabil-
mesine, duygusal zeka vyeterliliklerine

sahip olmasina baglidir.

Bu baglamda, etkili liderlikte iletisim
konusunda su ézellikler mutlaka bulun-

malidir;

Empati: Empati, kisinin, olaylara bas-
ka insanlarin gézinden bakabilmesi,
onlarin duygu, distnce ve ihtiyaclarini

anlayabilmesidir.

Etkileyicilik: Lider, etkili konusma be-
cerisi ve hitabetiyle, cosku ve heyecan

yaratip, tek bir vicut olarak kitleleri
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pesinden sirikleyebilen, hedefe yén-
lendirebilen kisidir. Bu anlamda liderin
konusmalari; acik, anlasilir, kisa ve net
olmali, karsilagilabilecek soru ve tep-
kilere hazir olunmali, gereksiz detaylar
verilmeyip, sade, dogal, enerjik ve ka-

rarli olmalidir.

Gudileme: Insanlan belli amaglar dog-

rultusunda harekete gegirmek.

lkna Etme: Mesaji alanin davranigini is-

tedigimiz bicime getfirmektir.

Uygun Ekip Kurma: Ekip Gyeleri, gérev
tamimlarini ve diger tyelerle olan iligki-
lerini benimsemis ve algilamis, birbirleri
arasinda givene dayali agik ve dirist
bir iletisim, sorumluluk sahibi, perfor-
mans dizeyleri yiksek, verimli calis-
maya doénik, yiksek bir enerjiye sahip

olmaldir.
Liderlikte Duygusal Zeka

Kisiler arasi iletigimin saghkh bir bigim-
de yiritilmesine yardimer olan duygu-
sal zeka kavrami, basarili bir lider profili
olusturulmasina da &nemli katkilarda
bulunur. Cinkd, liderler, igimizde cogku
ve tutku uyandirarak bizi harekete geci-
rirken, bitin gicimizle calismaya tes-
vik edebilme, yiksek moral, motivasyon
ve orgitsel aidiyet duygusu asilayabil-

me yetisine de sahip olmalidir.

Duygusal zeka kabiliyetine sahip lider-
ler, etkin duygu yéneticisi olduklari icin
insanlarin  duygularini olumlu sekilde
etkileyebilir. Bu sekilde, saglikl bir ca-
lisma atmosferi insa edilir, calisanlar
liderlerine, birbirlerine ve goérevlerine

sevgi, saygi ve sorumluluk yiklenirler.

Kriz Yonetiminin Lideri Olarak
Milki idare Amiri

MiA’larin idarecilik becerilerine en cok
kriz anlarinda ihtiyag duyulur. Bdyle
anlarda, bazi klasik yéneticilik kural ve
usulleri sorunu ¢ézmeye yetmez, islev-
sizdir, hatta belki bir stre icin bir kenara
birakiimali ya da degistirilmelidir.

Bu zamanda sergilenecek liderlik vasif-
lari ve yénetsel beceriler kriz durumunun
bir an énce giderilmesini saglayabilir.
MiA’lar yukarida bahsedilen liderlik va-

siflari ve davraniglarini krizin durumuna

gére teredditsiz olarak kullanmali, kriz

yonetiminin lideri olmalidir.

Krizde, otorite kullanimi ve hiyerarsiye
uyulmasi son derece énemlidir. Ekipte-
ki herkes MiA'min liderlik hiyerarsisine
soru sormadan uymalidir. MIA komuta-
yi mutlaka ele almalidir. MIA’nin verdigi
bir emri baska bir amire teyit eftirmek,
ya da bagka birinin talimatiyla hareket
etmek en biyik hata olacakhr. MIA’nin
devleti ve tom bakanlan temsil ettigi,
kriz ydnetiminin tarismasiz basi oldugu

unutulmamalhdir.

Kriz vuku buldugunda yénetici ilk olarak
krizin boyutlarini saptamalidir. Saglam
ve dogru bilgileri edinmeli, zamaninda
ve yerinde sorular sormalidir. Bu soru-

lar;

- Kriz hangi seviyededir, kritik seviye
nedir?

- Olabilecek en kéti seyler nelerdir?

- Karmasadaki temel neden ya da ne-

denler nedir?

- Uygulanabilecek ¢cézim yollan han-
gileridire Seklinde olabilir.

Kriz yénetiminde amag, bozulan isleyis
ve dizenin en kisa zamanda normale
déndirilmesi oldugundan, krizle kar-
silagildiginda uygulanabilir, saghkl bir
plan yapiimalidir. Bunun igin;

- Sorun net olarak saptanmali,

- Amaclar dogrultusunda sorun yeni-
den degerlendirilip, ekip olusturul-

mal,

- Veriler toplanmali, tim sorular so-

rulmal,
- Eldeki tom veriler incelenmeli,

- Cdz0m icin uygulanabilir segenekler

belirlenmeli,

- Bir ¢6z0m yolu secilip, denenmeli,

alternatifi hazir olmali,

- Test edilen en uygun ¢dzim yolu uy-

gulanmali.

MIA’'min liderlik vasiflarini kullanmasi
bu asamada cok énemlidir. Lider ola-

rak ekibini bir bitin olarak ele almali,
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tom kesimlerle (halk, medya, STK, dev-
let buyukleri vs.) saglikl bir iletisim kur-
mali, kisiler arasinda gikan strtogmeleri
¢ézmeli, olaylarin gidisine gére birkac
adim sonrasina dair hazirliklar yapmali,
yonetimi kontrolinden ¢ikarmamalidir.
Ayrica duygularina hakim olmali, so-
gukkanhligini kaybetmemeli, krizlerde
havanin elektrikli oldugunu unutmama-

hdir.

MIA olaylar karsisinda herkesin kendisi
ile ayni tepkiyi vermesini beklememeli,
tutum degisikligi  gerektiginde, ceza,
tehdit gibi yéntemler yerine olumlu des-
tege bagvurmalidir.

Kriz ani ve sonrasinda ekipte olusabi-
lecek, korku, bitkinlik, yilginlik, given-
sizlik, cekingenlik, yalnizlik, agim tepkiler
gibi olumsuz davranislar iyi gézlenmeli,
bunlara hazirlikli olunmalidir. MIA eki-
bin bu anlamda motive edilip, yeniden

harekete gecmesi icin;

- Verimli calismay engelleyen nedenleri

ortadan kaldirmali,

- Kriz sirecinde yapilan basarl cals-
malar degerlendirerek, 6dillendirmeli,

- Krizde soézciklerin, hareketlerden
daha carpici olabilecegini bilerek, em-
rindekilerin, kendi sorunlarini cézmeleri

icin genis firsat tanimalidir.

Bilgi toplanmasi ve aktariminda ézellik-
le dikkatli olunmahdir. Kimlerden, nasil,
nigin, ne kadar bilgi alinacag ve yine
kimler tarafindan kimlere, nasil, nicin,
ne kadar bilgi aktarilacag: iyi hesaplan-
malidir. Bircok krizde ( Adapazarn dep-
remi, Kahramanmaras helikopter kazasi
vb.) bilgi toplama ve aktarimindan kay-
naklanan sikintilar ortadadir. Ayrica,
bazi krizlerde giin boyu canli yayinlarda
yer alan molki amirlerin krizi nasil yé-

nettigi merak konusudur.

Aslinda, kriz yénetiminde milki amirin
asil basanisi, krizi ortaya cikarabilecek
nedenleri dnceden tespit ederek gerekli
dnlemleri alabilmesidir. Bazi krizler én-
ceden ipuglan verebilmektedir (cevre
kirliligi, yasalara uymama, sagliksiz ya-
pilasma, fay hatlari, rant kollama gibi).
Her MIA calishigr ve sorumlu oldugu yeri
potansiyel krizler acisindan (afet, go-

venlik, saglik, sosyal yapi vb. kaynakl)
iyi incelemeli, buna gére gerekli hazir-
lik, altyapr ve planlar olusturulmalidir.
Bu bakimdan, yasanan tecribeler digi-
nildogunde MiA'larin istenilen dizeyde

oldugunu séylemek zordur.

Kriz yénetiminde ekip calismasi zorun-
ludur. Ekip calismasindan kaynaklana-
bilecek gicliklerin asilmasinda mulki
idare amirinin yoneticilik durusu ok
énemlidir. Ayrica, béyle durumlarda
ekip calismasina yatkin ve mimkinse
bu konuda egitimli personel segilmeli-

dir.

Ulkemizde kriz yénetimi uygulamasinin,
dogal afetlerin yarathg: krizlerle sinir-
li oldugu ve kriz yénetiminde ilk anda
sadece bu tir krizlerin algilandigi orta-

dadir.

MIA'nin kriz yénetimi konusunda hem
kaymakam adayligr strecinde daha
genis kapsamli egitim alarak yetisme-
si, hem de degisen ve cesitlenen kriz
turleri ile &zellikle teknolojik gelismeler
dikkate alinarak sik araliklarla hizmet
ici egitime tabii tutulmasi, kriz ve kriz
yénetimine daha genis acidan bakmasi
saglanmalidir.

Konuya ilgisi, kisisel dzellikleri, yasadig
tecribeler gibi belirlenecek cesitli kriter-
lere dayali olarak tespit edilecek bazi
muilki idare amirleri kriz yénetimi konu-
sunda daha detayh olarak yetistirilmeli,
hatta kriz tirlerine gére uzmanlasmalar

saglanmalidir.

Halkla ve Sivil Toplum Kuruluslar
ile iligkiler

Halkla iligkiler, kriz y&netiminin her
asamasinda énemlidir. Oyle ki, olusa-
bilecek bazi krizleri halkla kurulan ilis-
kiler sayesinde baslamadan &grenerek
dnlemek dahi mimkindir. Cogu kriz
vuku buldugunda ilk bagvurulan kaynak
o yoére halkidir. Ozellikle, ofetlerden
kaynaklanan krizlerde ilk midahale cok
dnemlidir ve bu midahaleyi yapan da

kriz bélgesindeki vatandaslardir.

Bu yuzden, kriz éncesinde halkin ve
STK’nin bilinglendirilmesi ve egitimi ¢ok
dnemlidir. Aralik 2009’da 17 yolcusuy-

la Ovit Dagi’'nda mahsur kalan minibisi

o yére dagcailik kultbinin, ayni yil Mart
ayinda  Kahramanmaras-Géksun’daki
helikopter kazasinda enkazi kéylilerin
bulmasi, yasanan tim depremlerde ilk
midahaleyi bslge halkinin yapmasi bu

durumun yasanmig érnekleridir.

Bu gercege ragmen, Ulkemizin karsi
karsiya kaldigi krizler halka mal edi-
lememis, bu konuda yaygin ve etkili
bilgilendirme ve egitim programlar
uygulanamamigtir. STK bu konuda ye-
terince degerlendirilememis, organize

edilememistir.

Ozel sektér ve halkin kagit tzerinde ka-
lan mevzuata uyma zorunlulugu digsinda
hicbir sorumluluklarn bulunmamaktadir.
Oysaki halkin bilgilendirilmesi ve biling-
lendirilmesi kriz yéneticilerinin en temel

gorevlerindendir.

Kriz halkla iligkiler plani
yapilirken su konulara dikkat
edilmelidir: Hedef kitleler
kimlerdir? Her hedef kitledeki kilit
kisi/kisiler, noktalar hangileridir?
iletisim kurmaya ilk ne zaman
baslanacaktir, ne siklikla

surdirilecektir?

Halkla iligkilere iliskin  mevzuatimizin
hemen hepsi, yokimlilik, zorlama ve
ceza vermeye dénik olmak Uzere ne-
gatif olarak, afetlere iliskindir. Cagdas
ydénetim anlayisina uygun olmayan ve
bircogu cok eski olan bu dizenlemeler,
tom krizleri kapsayacak sekilde olmadigi
gibi, krizlerde gérev almaya dénik po-
zitif dizenlemeler de yoktur. Yani, “ben
kriz yénetimi ya da organizasyonunda
gorev almak istiyorum” diyen vatandas-
lar ya da STK’na dénik bir dizenleme

bulunmamaktadir.

Kamuda kriz yénetiminde 6zellikle kriz
ani ve kriz sonrasi én plandadir. Kriz
dncesi dénemde kriz planinin iginde
“kriz halkla iligkiler plani” hazirlamak,
tom cahsanlara bu konuda hizmet ici
egitim vermek ve itibar yénetimi teknik-
lerini halkla iligkiler teknikleri ile birlikte

kullanmak gibi 6nlemler alinabilir. Kap-
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saml bir kriz halkla iliskiler plani bilgi
toplama iglemleri ve bilgi yayma iglem-

lerinden olusur.

Kriz halkla iligkiler plani yapilirken su
konulara dikkat edilmelidir: Hedef kit-
leler kimlerdirg Her hedef kitledeki kilit
kisi/ kisiler, noktalar hangileridir? ileti-
sim kurmaya ilk ne zaman baslanacak-
tir, ne siklikla sordorilecektir? iletigim
icin hangi araclar kullanilacakhr? iletisi-
mi kim yénlendirecektir, kimlerden nasil
destek alinacaktire Kriz yénetim ekibi
diginda hangi érgitlerle ya da otorite-
lerle iletisim koordine edilecektir ve bu
nasil yonetilecektir? iletisim planinin is-
lemesi icin onay ya da destek alinmasi

gerekli midire

Plan yapilirken, kriz anlarinda yarar-
lanilmak Uzere kriz yénetimini destek-
leyecek soézciler olusturulmalidir. Kriz
ortamlarinda yénetimin diginda kisilerin
ve calisanlarin kurumsal sézci haline
dénismeleri icin cok daha énceden ile-
tisim kanallarinin etkin bir sekilde caligi-
yor olmasi gerekir.

Toplumun her kesimine ulagmanin ya-
ninda sivil toplum kuruluglarinin, ézellik-
le tagrada yérenin énde gelen kamuoyu
énderlerinin desteginin alinmasi efkili
adimlar olacakhr.Kriz déneminde halk-
la iliskilerde en sik yapilan hatalar; cok
hizli karar vermek, asin reaksiyon, ha-
rekete gecmemek, olaylar carpitmak,
ilgisizlik, agik olmamak, dar gérisly
kalmak, takim calismas eksikligi, sézci
belirlememektir. Yine benzer sekilde bu
dénemde yapilmasi ve yapilmamasi ge-

rekenler su sekilde belirlenebilir:

Kamuoyuna sadece dogrulanmig bilgi-
ler duyurulmali, medya aninda yapilan
iyilestirme operasyonlarindan haberdar
edilmeli, bir kriz sézcUsi belirlenerek,
yapilan tom halkla iliskiler calismalar
belgelenmeli, basin kuruluslarina yu-
kanda medya ile iliskiler bsliminde
anlatilan prensipler dahilinde bilgi ve-
rilmelidir.Kriz aninda halkla iliskilerin,
yénetici bazinda en Ust dizeyde saglan-

mas! gereklidir.

Bu durum kitle psikolojisinin etkin oldugu
kriz anlarinda halk Gzerinde olumlu etki
birakacaktir. Yetkili kisilerin (miumkinse

en Ust dizeyde) halkin icinde gérilmesi
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halkin psikolojisi bakimindan nemlidir.
Kriz dénemlerinde krizle ilgili yerel esraf,
is adami, sivil foplum kuruluslari, par-
tiler, dernekler vb. halk ve medya icin
haber kaynagi olabildiginden, bunlar
da kontrol altinda tutulmalidir.Halka ve
STK’na dénik stratejiler belirleyip, ca-
lismalar yapmamak krizle micadelede
zorluklar ve olumsuz sonuclar dogura-
bilir. Kamuoyu beklenmedik tepkiler ve-
rebilir, olumsuz séylenti ve dedikodular
yayilabilir, koordinasyon saglanamayip
krize bilingsiz midahalelerde bulunu-
labilir, devlet imaji ve oforitesi aleyhine
eylemler gelisebilir.

Bu nedenlerle kriz 6ncesi, kriz déne-
mi ve kriz sonrasina yénelik halka ve
STK’na iligkin calismalar yapiimalidir.
STK’larin ve goénilli  yapilanmalarin,
daginik, standartlara uymayan, basina
buyruk yapilan bir cati altinda, denetle-
nebilir ve krizlerde isbirligi icinde kulla-
nilabilir bir kaynak haline getirilebilmeli,
egitimleri yaptinlmali ve basta tasra ol-
mak Uzere akredite edilmelidir.

Bakanlik Kriz Merkezi yénetici egitimi ve
mesleki egitim yaninda, STK’lar, génil-
[Gler ve diger siviller icin de egitim mer-
kezi haline getirilebilir, tagrada verilecek
egitimleri organize edebilir.

Medya ile iligkiler

Demokratik Ulkelerde halkin bilgilen-
dirilme ve bilinglendirilmesi yoneticile-
rin en temel gérevlerindendir. Gelisen
medya ile krizler halkin gézi éninde
cereyan etmektedir. Bu durum ise med-
ya kuruluslari ile etkin bir kriz iletigimini
zorunlu kilmaktadir. Kriz durumlarinda
yogun bir bilgi arayisi, bilgi Gretimi ve

bilgi dezenformasyonu vardir.

Halkin ve medyanin égrenme ve bilinc-
lenme ihtiyaci, givenilir kaynaklardan
gelecek ve kolay ulasilabilecek bilgi aki-
st ile karsilanmadigi takdirde, bu bos-
luk, ilgisiz odaklardan kaynaklanacak
dogru olmayan bilgilerle doldurulur.
Kriz éncesi bilgilendirilmede de sorumlu
medya, asayis olaylari, ekonomik kriz-
ler, salgin hastaliklar, firing, tayfun, sel,
kuraklik gibi 6nceden tahmin edilebilen
olaylarda halka haber verme, énlemleri
duyurma, yénlendirme gibi cok &nemli
islevler Ustlenebilir.

MIA kriz aninda medyayla ilgili ulagil-
masi gereken kisi ve kuruluslarin adres
ve telefonlarini giincel halde erisilebilir
bir durumda bulundurmalidir. Eger kriz
sirasinda medya uygun bir sekilde bil-
gilendirilmezse kendi gorisini ve me-
sajini kullanir; hele bir de diglandigr ve
istenmedigi izlenimini edinir ise cezalan-
dinci/intikam alici bir yaklagim icine de
girebilir. Bir kriz durumunda, medyay!
karsiya almak yerine, medyanin imkan-
larindan yararlanarak, medya Gzerinden
kamuoyunu bilgilendirmek ve kamuoyu

olusturulmak amaclanmalidir.

MIA, medyanin kontrolt ve basinla
iletisimde su temel noktalara dikkat
etmelidir: Medyaya neyi, ne kadar ak-
tarabilecegini  belirlemeli, cabuk ve
dogrulanabilir bilgi aktarmali, yetenekli
ve givenilir basin sézcUss tayin etmeli,
medyaya yol gésterip, kolaylik sagla-
mali, basin biltenleri ve haberlerin ar-
sivini tutmali, medya mensuplarina esit
muamele etmeli, medyayla ilgili zamani
iyi kullanmali, ancak hicbir zaman;

Gereginden fazla konusmamali, kont-
roli elden birakmamali, medyanin ya-
sal gérevlerine midahale etmemeli, kriz
nedenleri Gzerinde spekilasyon yapma-
mali, olagana dénis siresi hakkinda
yanhs bilgi vermemeli, maddi zararlar
Uzerinde spekilasyon yapmamali, med-
yayr yanls yénlendirmemeli, yetki disi
agiklama ve yorumlara izin vermemeli,
sikayet etmemelidir.

Guvenilir bilgi kaynagi ve ortak bir dil
igin kriz sézcUsi belirlenmelidir. Basini
bilgilendirecek bu kisinin belli niteliklere
sahip olmasi gerekir.

Sézcl; devleti ve kriz alanini iyi tanimali,
analiz yetenegine sahip olmali, uyumlu
olup, tahriklere, duygusalliga, feverana
kapilmamali, giyimine, dis gérinisine
dzen gostermeli, profesyonelligini his-
seftirmeli, toplumda iyi bir imaj olus-
turmus olmali, zayfliklan bilinmemeli,
konuya hakim, konudan uzaklasmayan
ve saptirmayan, sorulara cevap veren,
ne sdyleyip ne sdylememesi gerektigini
ayirt edebilen, medyay tahrik etmeye-
cek, pratik, ahenkli, sagduyulu ve inisi-
yatif sahibi bir kisi olmalidir. Sézciden
baskasi konugsmamali, farkli ses ve yo-

rum olmamalidir. H



